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1 Wartungsverträge

Wartungsverträge können nur für alle eingesetzten Programmpakete abgeschlossen wer-
den; ein Abschluss eines Wartungsvertrages nur für einen Teil der verwendeten Program-
me ist nicht möglich.
Die hier genannten Preise für die Wartungsverträge verstehen sich als monatliche War-
tungskosten und sind halbjährlich im voraus zu bezahlen.
Die Preise für Einzelplatz gelten für eine Installation, bei der nur auf einem Arbeitsplatz
gearbeitet werden kann. Die Preise für Mehrplatz gelten für eine Installation, bei der auf
mehreren Arbeitsplätzen gearbeitet werden kann. Falls Ihr Unternehmen die Software
mehrfach installiert hat (z.B. mehrere Filialen, Außendienstmitarbeiter etc.), werden ab
der zweiten Installation pro Installation nur noch 20% des Listenpreises berechnet; die
größte Installation gilt in diesem Fall als die erste. Der Wartungsvertrag muss für alle vor-
handenen Installationen abgeschlossen werden.

1.1 Hotline-Wartungsvertrag

Programmpaket Einzelplatz Mehrplatz
VCS-ALFA ohne Bestellwesen 40,- 60,-
VCS-ALFA mit Bestellwesen 60,- 90,-
VCS-FIBU 40,- 60,-
VCS-KORE 20,- 30,-

Alle Preise verstehen sich in Euro excl. MwSt.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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1.2 Update-Wartungsvertrag

Programmpaket Einzelplatz Mehrplatz
VCS-ALFA ohne Bestellwesen 40,- 40,-
VCS-ALFA mit Bestellwesen 60,- 60,-
VCS-FIBU 40,- 40,-
VCS-KORE 20,- 20,-

Alle Preise verstehen sich in Euro excl. MwSt.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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2 Dienstleistungen

Dienstleistungen werden generell zum Stundensatz von EUR 100,- abgerechnet. Fahrtzeit
gilt generell also Arbeitszeit und wird zum selben Stundensatz abgerechnet. Als Kilome-
tergeld kommt ein Satz von EUR 0,50 pro Kilometer zur Anwendung.
Für Tätigkeiten mit klar festgelegtem Umfang (z.B. Programmänderungen) erstellen wir
gerne ein individuelles Angebot.

2.1 Hotline

Hotline ist die Unterstützung bei Problemen per Telefon, Fax, E-Mail oder ähnlichem. Bei
Abschluss eines Hotline-Wartungsvertrages fallen für Hotline keine weiteren Kosten an.
Ansonsten wird Hotline minutengenau abgerechnet und monatlich zum normalen Stun-
densatz von EUR 100,- fakturiert, wobei ein Mindestbetrag von EUR 15,- (entspricht 9 Mi-
nuten) gilt.

2.2 Stundenblöcke

Stundenblöcke sind vorausbezahlte Zeitguthaben, die generell für jede Dienstleistung (al-
so auch für Programmierungen) verwendet werden können.
Verbrauchte Zeit (incl. Fahrtzeit) wird - auf volle Viertelstunden aufgerundet - laufend vom
Guthaben abgezogen; ein Guthaben, das am Ende der Gültigkeit noch übrig ist, verfällt.
Für Fahrten innerhalb Vorarlbergs, die über einen Stundenblock abgerechet werden, wird
kein Kilometergeld verrechnet.
Die Abrechnung von Hotline über einen Stundenblock ist nicht möglich. Hotline wird ge-
trennt abgerechnet, falls kein Hotline-Wartungsvertrag vorhanden ist.
Durch den Kauf von Stundenblöcken erhalten Sie folgende Rabatte auf den normalen
Stundensatz von EUR 100,-:

Anzahl Stunden Gültigkeit Rabatt Gesamtpreis
12 12 Monate 5 % 1.140,-
24 12 Monate 10 % 2.160,-
48 12 Monate 15 % 4.080,-
96 12 Monate 20 % 7.680,-

Alle Preise verstehen sich in Euro excl. MwSt.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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3 Programmlizenzen

Alle angegebenen Preise beziehen sich auf den derzeitigen Leistungsumfang des jeweili-
gen Modules. Falls Sie Fragen zur Funktion eines Modules haben, geben wir Ihnen gerne
unverbindlich Auskunft.
Die Preise für Einzelplatz gelten für eine Installation, bei der nur auf einem Arbeitsplatz
gearbeitet werden kann. Die Preise für Mehrplatz gelten für eine Installation, bei der auf
mehreren Arbeitsplätzen gearbeitet werden kann. Falls Ihr Unternehmen die Software
mehrfach installiert hat (z.B. mehrere Filialen, Außendienstmitarbeiter etc.), werden ab
der zweiten Installation pro Installation für alle Module außer dem VCS-Runtime-Modul
nur noch 50% des Listenpreises berechnet; die größte Installation gilt in diesem Fall als
die erste. Das VCS-Runtime-Modul wird immer zum vollen Preis verrechnet.

3.1 VCS-Runtime-Modul

Das VCS-Runtime-Modul ist zum Betrieb der VCS-Programme unbedingt erforderlich.
Es gibt für jedes Betriebssystem ein eigenes VCS-Runtime-Modul. Falls Sie das Be-
triebssystem wechseln, müssen Sie auch bei gleichbleibendem Programmstand ein neues
Runtime-Modul kaufen, erhalten aber den günstigeren Updatepreis.

Betriebssystem Neupreis Updatepreis
Einzelplatzbetrieb unter MS-DOS, Windows 95 300,- 150,-
(in einer DOS-Box) oder Windows 98 (in einer DOS-Box)
Mehrplatzbetrieb mit Server unter Novell und 350,- 150,-
Arbeitsplätzen unter MS-DOS, Windows 95 (in einer
DOS-Box) oder Windows 98 (in einer DOS-Box)
Mehrplatzbetrieb mit Server unter Linux 350,- 150,-
Mehrplatzbetrieb mit Server unter SCO-Unix 350,- 150,-

Alle Preise verstehen sich in Euro excl. MwSt.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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3.2 VCS-ALFA

Modul Einzelplatz Mehrplatz
Fakturierung 800,- 1.200,-
Auftragsbearbeitung 200,- 200,-
Lagerführung 300,- 300,-
Kunden-Konditionen 300,- 300,-
Sammelfaktura 300,- 300,-
Provisions-Abrechnung 300,- 300,-
Automatische Preiskalkulation 100,- 100,-
ABC-Analyse 200,- 200,-
Multilager 300,- 300,-
Artikel-Inventur 300,- 300,-
Warenzuteilung 300,- 300,-
Vertreter-Kunden-Statistik 100,- 100,-
Kunden-Artikel-Statistik 100,- 100,-
Vertreter-Kunden-Artikel-Statistik 100,- 100,-
Verkaufskartei 300,- 300,-
Kunden-Artikel-Nummer 100,- 100,-
Artikelkalkulation 100,- 100,-
Übernahme Lieferantenkatalog 300,- 300,-
Verbrauchermodul 200,- 200,-
Interne Belege 200,- 200,-
Mehrsprachenmodul 300,- 300,-
Setverwaltung 500,- 500,-
Seriennummern/Chargen 500,- 500,-
Barfaktura 1.000,- 1.000,-
ARA-Abrechnung 500,- 500,-
Zahlbelege 200,- 200,-
Versandpapiere 300,- 300,-
Produktion Serienfertigung 1.000,- 1.000,-
Produktion Serien- und Auftragsfertigung 1.200,- 1.200,-
Bestellwesen incl. Einkäufer-Lieferanten-Statistik 1.800,- 1.800,-
Lieferanten-Konditionen 300,- 300,-
Einkaufskartei 300,- 300,-
Direktbestellung 300,- 300,-
Rechnungskontrolle 500,- 500,-
Angebotsbearbeitung 300,- 300,-
Marketingmodul 600,- 600,-
Mehrfirmenfähigkeit 200,- 200,-

Alle Preise verstehen sich in Euro excl. MwSt.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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3.3 VCS-FIBU

Modul Einzelplatz Mehrplatz
Finanzbuchhaltung mit Mahnung 1.400,- 2.100,-
Fremdwährung 200,- 200,-
Zahlungen Inland 300,- 300,-
Zahlungen Ausland 300,- 300,-
Zahlungen Inland und Ausland 500,- 500,-
Bankeinzüge Inland 300,- 300,-
Datenträger Inland 100,- 100,-
Datenträger Ausland 100,- 100,-
13. Periode 150,- 150,-
Wechsel 600,- 600,-
Budget 300,- 300,-
Zession 300,- 300,-
Kassabuch 200,- 200,-
Dauerbuchungen 200,- 200,-
Eingangsrechnungs-Vorerfassung 300,- 300,-
Ratenmahnung 200,- 200,-
Mehrfirmenfähigkeit 200,- 200,-

Alle Preise verstehen sich in Euro excl. MwSt.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

3.4 VCS-KORE

Modul Einzelplatz Mehrplatz
Kostenstellen- und Kostenartenrechnung 600,- 900,-
BAB mit automatischer innerbetrieblicher Kostenumlage 300,- 300,-
Kostenbudget mit Soll/Ist-Vergleich 300,- 300,-
Kostenträgerrechnung 300,- 300,-

Alle Preise verstehen sich in Euro excl. MwSt.
Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
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